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** Introduction
Précarité, barriere culturelle et répartition inégale de I'offre constituent les principales difficultés d’acces aux soins dans I'Ouest Guyanais. La PASS et

les EMAS du CHOG, services recemment déployées, s’inscrivent dans une logique « d’aller vers » pour pallier ces problemes. Cette étude avait pour
objectif principal d’évaluer la satisfaction de leurs usagers, et secondaire de déterminer les domaines d’insatisfaction et proposer des pistes

d’ameélioration.

** Méthodes
Etude prospective unicentrigue quantitative descriptive par auto-questionnaire traduit en sept langues, incluant des questions fermeées (échelle de

Likert) et ouvertes. Les usagers éligibles étaient recrutés sur les sites de vacations pour la PASS et a domicile lors des visites de |I'équipe pour les EMAS,
par l'investigateur ou |'un des médiateurs polyglottes des équipes. Les questionnaires étaient complétés en fin de prise en charge puis rendus a

I'investigateur qui pouvait apporter son aide quand nécessaire.

Données étudiées : sexe / classe d'age / langue parlée / sites de vacation (PASS) / besoin d'assistance ou non pour remplissage du questionnaire /
satisfaction concernant l'accueil, l1a prise en charge sociale, les soins, et la satisfaction globale.
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** Reésultats W
200 usagers de la PASS ont été inclus du 13/04/2022 au 05/05/2022 (11 vacations), et 20 patients des EMAS du 22/04/2022 au 13/05/2022 (4 |

vacations). La satisfaction était tres forte sur la grande majorité des points abordés pour les usagers de la PASS comme des EMAS. Les principaux
domaines d’insatisfaction concernaient les points suivants : |

Accueil Administratif et social Satisfaction globale : T
- Info.rmations sur le | - Orientation pour les autres
fonctionnement du service (PASS  yrgplemes sociaux (PASS et EMAS) PASS (n=192) NS5 11% 3% W 1% P
et EMAS) - Temps d'attente pour |'obtention ( |
B Te,mps d'attente (PASS) des droits de sécurité sociale EMAS (n=2 O) _ 5% |
- Fréquence des vacations (PASS) (PASS)
- Informations et mise en relation . . 75% 80% 85% 90% 95% 100% S
avec les libéraux (EMAS) Satisfaction globale e

Soins - Demande d'augmentation de B Trés satisfait Moyennement satisfait i
, ,, I'activité / du nombre de =
- Sans partICUIarlteS professionne|s (PASS) W Peu satisfait M Pas du tout satisfait SR
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** Discussion
Ce travail met en lumiere le besoin d’ouverture de nouvelles lignes de consultation PASS, avec possibilité de prise de rendez-vous, et propose des

pistes pour améliorer la communication entre usagers, PASS, EMAS, et leurs partenaires médico-sociaux. « L'aller vers » est une démarche qui
nécessite une réflexion permanente. Les recherches futures devront évaluer les EMAS sur un effectif plus important et une enquéte qualitative

pourrait renseigner sur les attentes spécifiques des usagers non explorées dans cette étude.
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